Broj: 17/56-2
Datum 03.12.2020.godine

Na osnovu &lana 34. Stav 1. tatka 4. I ¢lana 26 stav 1 tacka 16 Statuta Klinike za
stomatologiju Ni§, Upravni odbor Klinike za stomatologiju Ni$, na LVI sednici odrzanoj dana
03.12.2020.godine, doneo je sledecu

ODLUKU

|

Usvaja se Plan za unapredenje kvaliteta struénog rada na Klinici za stomatologiju Ni§
tokom 2020. godine na osnovu izvestaja nacelnika Sluzbi.

II

Plan se nalazi u prilogu ove Odluke i njen je sastavni deo.

kvaliteta rada, Arhivi.

wia {QY AWC/
DBORA

Dr Slavica Stojnev,
Doktor medicine specijalista patologije



Broj: 21/3-2019/8
Datum: 17.11.2020.godine

Plan za unapredenje kvaliteta stru¢nog rada
na Klinici za stomatologiju Ni§ tokom 2020.godine na osnovu izveStaja nadelnika Sluzbi

Zakonom o zdravstvenoj zadtiti ("SI. glasnik RS", br. 25/2019) i Pravilnikom o proveri kvaliteta struénog rada
zdravstvenih ustanova, privatne prakse, zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika ("Sl. glasnik RS", br. 35/2011)
predviden je postupak unutras$nje provere kvaliteta strunog rada zdravstvenih ustanova, zdravstvenih radnika i
saradnika.
za unapredenja struénog rada u zdravstvenoj ustanovi.

UnutraSnja provera kvaliteta struénog rada sprovodi se u svakoj zdravstvenoj ustanovi, nad radom zdravstvenih
radnika i saradnika, a vre je struéni rukovodioci organizacionih jedinica-nagelnici SluZzbi, u saradnji sa pomoé¢nicima
direktora za stru¢nomedicinska pitanja. Provera kvaliteta sprovodi se radi ocene da li su mere, aktivnosti i postupci Koji
se primenjuju u zdravstvenoj zastiti u pogledu vrste, indikacije, natina izvodenja, obima i drugih svojstava, u skladu sa:

1) savremenim medicinskim i drugim naucénim dostignuéima i vaZeéim, odnosno utvrdenim struéno medicinskim
doktrinama i uputstvima;
2) potrebnom, odnosno propisanom zdravstvenom zastitom;
3) tezinom, sloZenoS¢u, pocetkom i trajanjem bolesti, odnosno povrede;
4) propisanim uslovima i standardima za obavljanje zdravstvene delatnosti, odnosno za pruZanje zdravstvenih usluga.
U zavisnosti od oblasti i nivoa zdravstvene zatite, provera kvaliteta struénog rada vrsi se:
1) posmatranjem obavljanja stru¢nog rada, odnosno izvodenja pojedinih medicinskih postupaka;
2) neposrednom, odnosno licnom proverom pojedinih nalaza, odnosno postavljenih dijagnoza. odnosno drugih
primenjenih oblika zdravstvene zastite;
3) u€edcem u viziti i u izvodenju, odnosno obavljanju pojedinih preventivnih, dijagnostic¢kih, terapijskih i rehabilitacionih
medicinskih postupaka;
4) pregledom, odnosno analizom propisane medicinske dokumentacije, evidencije i periodi¢nih, odnosno godisnjih
izvestaja o obolelim, odnosno le¢enim licima, utvrdenim oboljenjima i stanjima, o radu i dr.;
5) pregledom, odnosno analizom medicinske dokumentacije o licima umrlim u zdravstvenoj ustanovi i privatnoj praksi:
6) proverom nivoa op$te medicinske nege i ishrane hospitalizovanih bolesnika;
7) proverom obezbedenosti propisanih uslova za obavljanje zdravstvene delatnosti u pogledu kadrova, opreme, prostorija i
lekova;
8) proverom izvrSenja predloZenih, odnosno naloZenih mera iz prethodnog nadzora;
9) proverom iskoriS¢enosti opreme visoke tehnoloske vrednosti.

U skladu sa navedenim odredbama, nacelnici svih Sluzbi su za svoje Sluzbe dostavili IzveStaje o sprovedenoj
unutra$njoj proveri kvaliteta stru¢nog rada SluZzbe za svaki pojedina¢ni mesec.

Analizom ovih dokumenata koji su dostavljeni Struénom savetu, za veéinu SluZbi je utvrdeno da je kvalitet
rada zdravstvenih radnika i saradnika na zavidnom nivou, uprkos smanjenog obima pruzanja zdravstvenih usluga
usled pandemije covid-19, pofev od marta meseca 2020.godine. Nisu uofene struéne greske u radu,
dijagnostifikovanju i leCenju pacijenata. Veéina zdravstvenih radnika i saradnika u radu primenjuje najnovije i
najsavremenije metode le¢enja, u skladu sa moguénostima koje Klinika moZe da pruZi. Organizovan je i veéi broj
edukativnih seminara. Postoji izuzetna saradnja izmedu svih Sluzbi, u cilju multidisciplinarnog saniranja pacijenata. U
toku 2019.godine radilo se i na prostornom unapredenju, osavremenjavanju i sanaciji problema u okviru Sluzbi na Klinici,
nabavljena je nova oprema za rad, okrecene su prostorije za rad.

AKTUELNI PROBLEMI NA KLINICI KOJE TREBA PREVAZICI
1. Problemi sa kadrovima

Rukovodioci svih sluzbi se slazu da je neophodno na nivou Republike (Ministarstva zdravlja i Ministarstva
finansija) promeniti politiku zaposljavanja. Klinika je prili¢no o3teéena nemoguénosti zanavljanja kadra, a drasti¢no je
smanjen i broj zaposlenih na odredeno vreme zbog zakonske odredbe uvedene 2014.godine koja propisuje zapoSljavanje
na odredeno vreme na najvise 2 godine, bez moguénosti obnavljanja ugovora. Zbog zabrane zapo$ljavanja, doneta je na
nivou Republike odluka o maksimalnom broju zaposlenih u ustanovi, prema kojoj Klinika ima manjak zaposlenih ako je
popunjavanje ovih radnih mesta i dalje nemoguce. Evidentan je manjak srednjeg medicinskog kadra u Sluzbi za



maksilofacijalnu hirurgiju sa stacionarom, kao i rentgen i zubnih tehnidara. Trenutno, broj zaposlenih koji ispunjavaju bar
jedan uslov za odlazak u starosnu penziju zaklju&no sa 2020.godinom je oko 4, a njihovim odlaskom bez mogucnosti
zanavljanja bio bi u ve¢oj meri onemoguéen normalan rad na Klinici. Stanje sa zubnim tehnitarima je i sada alarmantno
Jer su protetika i ortodoncija Sluzbe koje mogu dosta gotovog novea da donesu Klinici. Ove kao i prethodne godine su na
odredeno vreme angaZovana dva zubna tehnitara, &iji se rad veé bitno vidi u manjem zaostatku radova. Nemoguénost
zanavljanja kadra moZe da dovede do vidljivije disproporcije u kadrovskoj strukturi.

Takode. i dalje postoji nemoguénost zaposljavanja saradnika sa Medicinskog fakulteta u NiSu. Sa jedne strane
postoji zakonska zabrana zapogljavanja novih kadrova, a sa druge strane Zakonom o visokom obrazovanju je propisano da
svako saradnik u nastavi pored ostalih uslova propisanih za nauéno nastavno napredovanje mora da ima i radno mesto u
klini¢koj ustanovi, $to, u trenutnoj postavci stvari, moZe da dovede do nemoguénosti akademskog napredovanja saradnika
u nastavi.

Iz navedenih razloga, neophodne su zakonske promene i promene kadrovskih planova i politika na nivou
Republike, kako bi se ovaj problem trajnije resio.

Takode, izuzerno velike probleme Sluzbi za maksilofacijalnu hirurgiju predstavlja nemoguénost saradnje sa
Klinikom za deciju hirurgiju Klini¢kog centra u NiSu. Ovi problemi se prvenstveno reflektuju na drasti¢an pad broja
operacija pacijenata sa teZinom manjom od 20 kg i mladih od 10 godina, §to stvara veliko nezadovoljstvo kod roditelja i
samih pacijenata.

2. Zastarelost opreme i nedostatak savremenih sredstava i opreme

Neophodna je modernizacija stomatoloske opreme (nabavka instrumenata i borera), nedostatak-manjak vazdugnih
turbina za rad u ambulanti, obnova hirurske garderobe i kompresa. Istaknuto je da bi za rad u ambulanti bilo dobro
nabavljanje novih stomatoloskih jedinica.

Neophodna je nabavka stomatoloskih instrumenata, bar 2 mikromotora za zubnu tehniku, nabavka ili opravka
radnih jedinice.

Na odeljenju za maksiloifacijalnu hirurgiju neophodno je obnavljanje i nabavka novih hirurskih instrumenata.

3. Unapreden je prostor za rad za sve Sluzbe na Klinici.

Klinika je vi¢3e puta konkurisala za sredstva za izgradnju pokretne rampe — elevatora za osobe sa invaliditetom i
otezanom stomatoloskom saradnjom. U 2021.godini treba razmisljati o opremanju jedne ambulante i sale koje ¢e biti
samo za navedenu kategoriju pacijenata.

4. Nemoguénost davanja uputa pacijentima za usluge primarnog tipa zdravstvene zastite

Ovaj nedostatak je jos jedan koji ne zavisi od uprave Klinike, posto Ministarstvo i RFZO Kliniku prepoznaju
samo kao ustanovu tercijarne i delimiéno sekundarne zdravstvene zatite. Pogotovo je ogigledno da se ovakav tretman
odnosi na decu i mlade (osobe do 26 godina) koji po zakonu imaju pravo na besplatne stomatoloske preglede i le¢enja u
ustanovama primarne zdravstvene zastite.

S. Izuzetno oteZana saradnja sa stomatolo$kom sluzbom u Zavodu za hitnu medicinski pomo¢ Ni§

Problem se javlja kada doktori koji deZuraju u Zavodu za hitnu medicinsku pomo¢ /stomatolozi) na deZurstva u
Sluzbu za maksilofacijalnu hirurgiju ne Salju samo hitne slu¢ajeve, ve¢ sve koji im dodu, pri éemu izbegavaju da im daju
uput na osnovu koga bi se tepruZene usluge fakturisale.

PREDSEDNIK KOMISIIE
ZA UNAPREDENIJE KVALITETA RADA
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